
 

 

Általános Szerződési Feltételek  

 

Kérjük, hogy az Alkalmazás használata előtt figyelmesen olvassa el a jelen ÁSZF-et! 

 

1. Bevezetés 

 

Jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: "ÁSZF") szabályozzák a ZEL Group Zrt. 

(székhelye: 1054 Budapest, Hold utca 27.; cégjegyzékszáma: 01-10-142704; e-mail: info@zel-

group.com; a továbbiakban: “Cég”) által üzemeltetett maX by ZEL alkalmazás (a továbbiakban: 

"Alkalmazás") használatára vonatkozó feltételeket. 

 

Az Alkalmazás használatával Ön elfogadja és magára nézve kötelezőnek ismeri el a jelen ÁSZF-

ben foglaltakat. 

 

2. Regisztráció 

 

2.1 Az Alkalmazás használatához regisztráció szükséges, amely során meg kell adnia a nevét és az 

e-mail címét vagy be kell lépnie Google fiókjába. 

 

2.2 Ön felelős a regisztráció során megadott adatok valóságáért, pontosságáért és naprakészen 

tartásáért. 

 

2.3 A regisztrációval Ön kijelenti, hogy elmúlt 18 éves. 

 

3. Az Alkalmazás használata 

 

3.1 Ön kizárólag önálló foglalkozásán és gazdasági tevékenységén kívül eső célok érdekében 

használhatja az Alkalmazást. 

 

3.2. Az Alkalmazás az alábbi funkciókat biztosítja: 

 

Lehetővé teszi hangfelvételek feltöltését vagy rögzítését, valamint azok leiratozását, összefoglalását 

és elemzését. 

 

Az Alkalmazás chat funkciót is biztosít, amely lehetővé tesz a feltöltött vagy rögzített 

hangfelvételről készült leirat értelmezésével kapcsolatban mesterséges intelligencia modellel 

történő „beszélgetéseket” (a „beszélgetések” a továbbiakban: „Üzenetek”), illetve a leirat alapján 

elemzések, tesztek (a továbbiakban együttesen: „Generált Kimenet”) készíttetését.  

 

3.3. A Generált Kimenetet folyamatosan változó technológia (generatív mesterséges intelligencia) 

hozza létre, ezért az nem a Cég álláspontját tükrözi és nem minősül szakmai tanácsnak, a Generált 

Kimenet kiértékelése és az alapján tanácsok megfogalmazása kizárólag az Ön felelőssége. 

 

3.4 Ön tudomásul veszi, hogy a mesterséges intelligencia jellemzőiből adódóan az Alkalmazás 

bizonyos esetekben azonos vagy hasonló Generált Kimenetet állíthat elő akár több felhasználó 

számára is. 
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3.5 Az Alkalmazásba kizárólag olyan hangfelvételt tölthet fel, amelynek az Alkalmazásban történő 

felhasználására jogosult, illetve kizárólag azt követően rögzíthet hangfelvételt az Alkalmazással, ha 

a rögzítéshez és a hangfelvételnek az Alkalmazásban történő felhasználásához megszerezte a 

jogosult engedélyét. Az Alkalmazásba történő hangfelvétel-feltöltéssel, illetve hangfelvétel-

rögzítéssel Ön kifejezetten elismeri, hogy  

- a feltöltött, illetve a rögzített hangfelvétel nem sérti harmadik személyek jogait, továbbá  

- a hangfelvétel jogszerűen került a birtokába,  

- jogszerűen járt el a hangfelvétel rögzítésekor,  

- jogosult a hangfelvétel feltöltésére, rögzítésére és a feltöltött, illetve a rögzített 

hangfelvételnek az Alkalmazás által biztosított funkciók igénybevétele érdekében történő 

felhasználására.  

 

3.6. Ön kizárólag a feltöltött, illetve az Alkalmazásban rögzített hangfelvételről történő 

„beszélgetés” céljából léphet interakcióba az Alkalmazás chat funkciójával, általános célú 

chatbotként való használatára nem jogosult. 

 

3.7. Ön kizárólag a feltöltött, illetve az Alkalmazásban rögzített hangfelvételről készített leirat 

alapján kérheti tartalom (Üzenetek, Generált Kimenet) előállítását. Generált Kimenetként kizárólag 

elemzések, tesztek elkészítését kérheti az Alkalmazástól. 

 

3.8. Ön nem jogosult az Alkalmazás által használt mesterséges intelligencia modell, algoritmusok 

és rendszerek összetevőinek visszafejtésére. 

 

3.9. Ön nem használhat webes adatgyűjtési módszereket (ún. web scraping) az Alkalmazásból vagy 

az Alkalmazás által használt mesterséges intelligencia modellekből történő adatkinyerésre. 

 

3.10. Ön nem fejtheti vissza az Alkalmazást, illetve a mögötte álló mesterséges intelligencia 

modellt, illetve nem használhatja az Alkalmazás bármely összetevőjét, az Üzeneteket, a Generált 

Kimenetet az Alkalmazás mindenkori funkcionalitásával megegyező vagy ahhoz hasonló 

szolgáltatás vagy termék létrehozására. 

 

3.11. A Cég jogosult felfüggeszteni a felhasználói fiókhoz való hozzáférést, illetve megtagadni az 

Alkalmazásban igénybe vehető szolgáltatásokat Öntől, ha megalapozott gyanú merült fel azzal 

kapcsolatban, hogy az Alkalmazásban elérhető szolgáltatásokat nem rendeltetésszerűen vagy a jelen 

ÁSZF-ben leírtaktól eltérően használta. Amennyiben a felfüggesztés oka bizonyítást nyer, úgy a 

Cég fenntartja a jogot, hogy az Ön felhasználói fiókját felfüggessze vagy azt törölje.  

 

4. Adatvédelem 

 

4.1. Ön köteles tájékoztatni a hangfelvétel rögzítését megelőzően azt, akiről hangfelvétel készít, 

hogy 

- a hangfelvételt az Alkalmazás által biztosított funkciók segítségével fogja felhasználni 

- hol érhető el a Cégnek a hangfelvétel felhasználásával kapcsolatos adatkezelési 

tájékoztatóját.   

 

 

 

 



 

 

5. Szellemi tulajdonjogok 

 

5.1 A Cég az Alkalmazásba történő regisztrációval nem kizárólagos, harmadik félre át nem ruházható, 

legfeljebb a regisztráció fennállásának idejére szóló jogosultságot biztosít Önnek az Alkalmazás 

használatára. 

 

5.2. Az Alkalmazásba feltöltött, illetve az Alkalmazással rögzített hangfelvétel, az Üzenetek, 

valamint a Generált Kimenet kivételével az Alkalmazásban megjelenített valamennyi tartalom, így 

különösen bármely adat és/ vagy információ (például kép, ábra, logó, grafikai elem, videó, fájl, 

szöveg, dizájnelem) kizárólagos jogosultja a Cég.  Ön kizárólag az Alkalmazás használatához 

szükséges mértékben használhatja az említett tartalmakat és az Alkalmazásban elérhető funkciók 

használatán túl nem jogosult azok felhasználására, különösen, de nem kizárólag a tartalmak 

többszörözésére, terjesztésére, átdolgozására.  

 

5.3 Ön az Alkalmazás használatával világszerte érvényes, nem kizárólagos, ingyenes engedélyt 

biztosít a Cégnek az Alkalmazásba feltöltött, illetve az Alkalmazással rögzített hangfelvételek, az 

Üzenetek és a Generált Kimenet felhasználására, tárolására, többszörözésére, terjesztésére, 

megosztására, hosztolására, reprodukálására azzal, hogy a felhasználási engedély kizárólag az 

Alkalmazás üzemeltetésére, fejlesztésére, promótálására, illetve a Cég új szolgáltatásainak 

fejlesztésére terjed ki. 

 

5.4. A Cég nem tart igényt az Alkalmazásba feltöltött, illetve az Alkalmazással rögzített 

hangfelvételekkel, az Üzenetekkel és a Generált Kimenettel kapcsolatos szellemi tulajdonjogokra. 

 

6. Felelősségkorlátozás 

6.1 A Cég úgy tervezte meg és úgy üzemelteti az Alkalmazást, hogy az mind asztali számítógépen 

(beleértve a laptopot is), mind pedig mobil eszközön (például okostelefonon, tableten) elérhető 

legyen az operációs rendszerek és a webböngészők széles körét illetően. A Cég nem vállal 

kötelezettséget arra, hogy az Alkalmazás bármely konkrét böngészőben, illetve böngészőverzióban 

vagy operációs rendszer, illetve operációs rendszer verzió alatt bármikor elérhető és használható. A 

Cég továbbá nem biztosítja az Alkalmazás használatához szükséges feltételeket: az internetes 

kommunikációhoz szükséges feltételek (például hardware eszköz, webböngésző, internet-előfizetés, 

vírusok elleni védekezés) biztosítása kizárólag az Ön kötelessége és felelőssége. A Cég a 

jogszabályok által lehetővé tett legteljesebb mértékben kizárja a felelősségét az Önt az Alkalmazás 

használata során vagy az Alkalmazáshoz való hozzáférés hiánya vagy az Alkalmazás valamely 

funkciójának használhatatlansága miatt ért valamennyi közvetlen, közvetett és következményi 

kárért, valamint elmaradt haszonért, beleértve különösen a bevétel elmaradását, a bevételkiesést és a 

jóhírnév sérelmét is.  

 

6.2. A Cég nem vállal felelősséget azért, hogy az Alkalmazás alkalmas valamely konkrét cél 

elérésére. 

 

7. Szerződésmódosítás 

 

7.1 A Cég fenntartja a jogot, hogy a jelen ÁSZF-et bármikor egyoldalúan módosítsa. Az ÁSZF 

módosításáról a Cég az Alkalmazáson keresztül értesíti Önt. 



 

 

7.2 A Cég bármikor jogosult egyoldalúan módosítani, illetve megszüntetni az Alkalmazásban 

elérhető szolgáltatásokat. 

 

8. Irányadó jog és joghatóság 

 

8.1 A jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekben a magyar jog az irányadó. 

 

8.2 Az ÁSZF-ből eredő jogviták elbírálására a magyar bíróságok rendelkeznek kizárólagos 

joghatósággal. 

 

9. Záró rendelkezések 

 

9.1 Amennyiben a jelen ÁSZF bármely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak 

bizonyul, az nem érinti a többi rendelkezés érvényességét. 

 

 

Hatályba lépés dátuma: 2024. szeptember 10. 

 


